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27 de Mayo - 9,00 h. 
Centro Cultural Ibercaja de Logroño (C/ Portales nº 48)

Gestión del voluntariado en las entidades no lucrativas



9.00 h.: 	 Recepción
9.15 - 9.30 h.: 	 Presentación
9.30 - 14.00 h.: Taller “La entrevista en la gestión del voluntariado”
	 Expone: Miriam Villoslada Puigcerber

1.	 Proceso de gestión de voluntariado. 
2.	 Entrevista. Conceptos básicos. 
3.	 Entrevista al solicitante. 

a) Entrevista de orientación.
b) Entrevista de incorporación.

4.	 Herramientas para la entrevista al solicitante. 
5.	 Cómo y cuándo decir que no. 

Miriam Villoslada Puigcerber
Miriam Villoslada es licenciada en Psicología por la Universidad de Salamanca y 
posee una amplia formación en gestión y coordinación de voluntariado, así como 
en intervenciones en crisis, habilidades sociales y liderazgo.

Desde 2009 trabaja en Cruz Roja Española en La Rioja como psicóloga del 
departamento de Voluntariado y del programa de Atención Psicosocial ERIE. 
Además, ha impartido numerosos cursos en diversos colectivos ofreciendo su 
experiencia.

Federación Riojana de Voluntariado Social
www.voluntariadosocialrioja.org . Tel.: 941 26 29 53
C/ Muro F. de la Mata nº 8, 3º C, dcha. (Logroño)
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