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jvos del curso

personas a las que se les ayuda.

Este curso tiene un interés especial

* PARA conocer el marco de la actividad voluntaria.

* PARA conocer recursos y potencialidades personales.
* PARA mejorar la comunicacion y las relaciones.

* PARA adquirir recursos y herramientas Uutiles.

* PARA seguir aprendiendo de lo que hacemos y ofrecer una ayuda ade-

cuada y responsable.
¢ PARA disfrutar de la tarea voluntaria.

la accién voluntaria.

¢ Aspectos que facilitan la accion voluntaria.
* Aplicacion sobre situaciones concretas del contenido del curso.

* Dindamicas de grupo que faciliten el trabajo dentro de las organizaciones

de voluntariado.

' < grupo con el fin de optimizar los resultados.

N * Formacion tedrico-practica sobre el voluntariado y la accion voluntaria.

' o * Formacion continua desde la reflexion de la practica para aumentar la
eficacia de la tarea y la satisfaccion de las personas voluntarias.

* Mejorar las relaciones tanto con la institucion voluntaria como con las

¢ Marco de la actividad voluntaria. Qué necesito conocer del voluntariado.
N * Actitudes basicas en la ayuda voluntaria.
' 5 ¢ Habilidades sociales positivas para facilitar las relaciones personales en

* Herramientas de comunicacion: escucha activa, empatia y asertividad.

Sera eminentemente practica, con distintas dinamicas para posibilitar
espacios de aprendizaje y entrenamiento, desde claves de coherencia,
respeto y participacion, adecuando los contenidos a las caracteristicas del

PONENTE:
Ana Rosa Rico Garcia

Ana Rosa Rico Garcia es Asistente Social y diplomada en Trabajo Social (Universi-
dad del Pais Vasco). Se especializé en Orientacion y Supervision (A. N. Mitxelena
en colaboracién con el Institut fir Beratungund Supervisiéon (IBS) de Aquisgran,
Alemania; en “Disefio, acompahamiento y direccion de grupos”; “Mediacién familiar”;
“Mediacion Intercultural”; asi como en “Intervencion en crisis”

Tanto su actividad en cursos y talleres como su trabajo profesional y como voluntaria
estan relacionados con la orientacion, formacién en comunicacion y supervision
dirigida a la atencion de personas que atraviesan situaciones de dificultad y crisis
asi como a la promocién y apoyo de profesionales dedicados a la atencién y ayuda.

Ha trabajado como monitora en un centro de discapacitados y como trabajadora so-
cial de base en diferentes asociaciones, asi como educadora. Desde el afio 2000 es
orientadora y supervisora a nivel individual, grupal y de equipo. Ademas, es docente
en el area de comunicacion y en espacios de formacion para futuros profesionales
orientadores y supervisores.

Ha participado en diferentes cursos de violencia doméstica, ayuda a domicilio, cui-
dado de personas dependientes, menores, asi como en coaching y habilidades de
comunicacion.

Desde el afio 2003 al afio 2009 forma parte de un grupo de intervisiéon en Zaragoza
con el objetivo de profundizar en la practica profesional de los trabajadores socia-
les. Su trabajo es recogido en una comunicacion dentro del Xl Congreso de Trabajo
Social (Zaragoza, 2009).

Servicios Sociales Federacion Riojana de Voluntariado Social
N Ayuntamiento de Alfaro C/ Muro de la Mata, 8 - 32 C

C/ Tiendas, 10 (Lunes a viernes: 9 h.-14 h.)

Tel.: 941 18 02 11 Tel: 941 26 29 53

(Lunes a viernes: 9 h.-14 h.) www.voluntariadosocialrioja.org



